Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o eccion y teléfono de fa [ 7" I B Nimero de Nimero de
e atencion
5 Horario de ) : usuarios del servi . ciudadanos / iudadanos / 5
C6mo acceder al servicio forariode Tiempo estimado ! presencial: Link para Porcentaje de
) tos para la obtencion del servi . _ atencion al pablico (Describir s es para Oficinas y . Servicio kparael | ciudadanas que s
. (se describe el detalle del proceso que debe P _ ‘ ) fento interno que sigue el ; derespuesta | | " . ; e (Detallar si es por ventanilla, . descargar el L 2 satisfaccion
No. servicio ; ¢ (Se debera lstar los requisitos que exige |a obtencién del (Detallar los dias de| ~ Costo . ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la ! ! Automatizado 2 servicio por accedieron al
seguira o el ciudadano para a obtencion del (Horas, Dias, e oficina, brigada, pgina web, formulario de « sobre el uso
senvicio y donde se obtienen) Ia semanay personas naturales, | ofrecen el senvicio | pagina de inicio del sitio : (si/No) internet (on line) | servicio en el A
: Semanas) corre electrénico, chat en : del servicio
horarios) personas juridicas, web y/o descripcion itimo periodo
" inea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) ! o e (mensual)
center, teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacion
pblica llega a la maxima autoridad de la
institucion
) 1. Comprar solicitud membretada " Unidad de
) ) l/la usuario/a debera comprar a hoja 2. Pasa al drea que genera, produce o ! )
Servicio orientado a a poblacion en general " 2. Uenar pidiendo el servicio solicitado. ) ) Proteccion Este servicio ain
) " membretaday solicitar a la maxima autoridad custodia la informacin 08:00212:00y 10 dias. . p €
1 |Proteccion Ambiental que desea realizar una inspeccin con lo ! 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de ci¢ UsD3.00 | * |ciudadania en general |Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no esta disponible 7
" que se realice Ia inspeccion en el sitio de 3.5¢ remite ala méxima autoridad para | 13:00 17:00 5 dias de prorroga " 510U95 | 4 gob.ec/gadmocha/ '
referente a contaminacion ambiental. Ia respuesta. Selidos y Gstién de enlinea
conflicto X Ia firma de la respuesta o a quien haya
4. Realizar el trémite pertinente. Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de Ia comunicacin con la
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacion
pblica llega a la maxima autoridad de la
institucion
) 1. Comprar solicitud membretada " Unidad de
) ) Elfla usuario/a debers comprar la hoja 2. Pasa al drea que genera, produce o ! )
Servicio orientado a a poblacion en general " 2. Uenar pidiendo el servicio solicitado. ) ) Proteccion Este servicio ain
) membretada y solicitar a la maxima autoridad custodia la informacin 08:00212:00y 10 dias. . p "
2 |proteccion Ambiental que desea realizar tala de arboles en I zona ° ! ‘ 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de ¢ UsD3.00 | * |ciudadania en general |Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no est disponible 1
! que se realice Ia inspeccion en el sitio de 3.5¢ remite ala méxima autoridad para | 13:003 17:00 5 dias de prorroga " 510U95 | 4 gob.ec/gadmocha/ '
rural del cant6n. Ia respuesta. Selidos y Gstién de enlinea
conflicto X Ia firma de la respuesta o a quien haya
4. Realizar el trémite pertinente. Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de Ia comunicacin con la
respuesta al o la solicitante
1. La solicitud de acceso a la informacin
blica llega a la maxima autoridad de la
Elfla usuario/a tiene la documentacion, e
. 1. Comprar solicitud membretada, institucion. Unidad de
pertinente en el departamento de obras - , . .
senv tado a a poblacid P o oandenchs | 2 Llenar pidiendo el servcio solctado. 2. Pasa al érea que genera, produce o 08:0021200 104 Proteccién Este servicio ain
ervicio orientado a la poblacién en general | publicas y son sumillados a dependencia de ) a fas ] o )
3 |Proteccién Ambiental P & publicas y P 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de | custodia la informacién. Y | usp3.oo : Ciudadania en general Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No o estd disponible 2| 10|
que desea fraccionamiemto de terrenos.  |Unidad de  Proteccién  Ambiental ~para " 13:002 17:00 5 dias de prorroga " #194% | ha.gob.ec/gadmocha/
. Ia respuesta. 3. Se remite ala méxima autoridad para Slidos y Gstion de enlinea
verificar que el terreno no se encuentre en ,
4. Realizar el trémite pertinente. Ia firma de la respuesta o a quien haya Riesgos
zonas sencibles o dreas protegidas
delegado oficialmente.
4. Entrega de la conla
1. Recibe Ia llamada de emergencia,
2. Acude al sitio de emergencia
l/la afectada genera la emergencia llamando 3. 5e levanta la informacién del evento Unidad de
senv tado 3 Ia poblacid . [Ecu 911, inmediatamente s reporta 1a ocurrido y se entrevista a las personas Proteccion Este servicio ain
; ervicio orientado ala poblacién en genera : ! . P .
4 |Gestion de Riesgos P 8 emergencia a la Unidad de Riesgos y se acude | Liamada de emergencia de ECU 911 afectadas. 24 HORAS 0 [inmediato Ciudadania en general [ Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No 10 estd disponible 0
en caso de un evento de emergencia. ° ) ) " #1049 | ha gob.ec/gadmocha/
al sitio de emergencia para realizar el informe 4. La informacién se envia a la Secretaria Slidos y Gstién de enlinea
EVIN Nacional de Gestién de Riesgos Zona 3. Riesgos
5. Revision de Informe EVIN.
6. SNGR procede con ayuda humanitaria,
%
1. La solicitud de acceso a la informacién
pblica llega a la maxima autoridad de la
institucion.
1. Comprarsolicitud membretada " Unidad de
) ) l/la usuario/a debera comprar la hoja _ 2. Pasa al drea que genera, produce o ! )
Servicio orientado a a poblacién en general P oridag |2 Uenar pidiendo el senvico solicitado, e 08:0012:00 S Proteccion Este servicio ain
membretaday solicitar a la maxima autorida custodiala informacién. a as o .
5 |Gestion de Riesgos que necesita Plan de Contingencia para M 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de ) V| uspzoo | | ciudadania en general | Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no est disponible 1]
que se realice Ia inspeccion en el sitio de 3. Se remite ala méxima autoridad para | 13:003 17:00 1 dias de prérroga " 510195 | 12 gob.ec/gadmocha/
eventos.-Autorizaciones del COE Municipal, Ia respuesta. Slidos y Gstién de
confiicto. . Ia firma de la respuesta o a quien haya
4. Realizar el trémite pertinente. Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de a comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
1dea Defensoria del Pueblo de Ecuador 3.MARZO
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Art. 7 dela Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Pibl

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

'§ Defensoria
et Pueblo

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | " @ Nimero de Nimero de
de atencién
Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado presencial: Link para Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio atencién al pablico (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio Servicio linkparael | ciudadanasque | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que debe Procedimiento interno que sigue el de respuesta (Detallar i es por ventanilla, descargar el satisfaccion
No. servicio servicio (se debera lstar los requisitos que exige la obtencién del (Detallar los dias de| ~ Costo ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la Automatizado servicio por accedieronal | accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio (Horas, Dias, oficina, brigada, pgina web, formulario de sobre el uso
sevicio y donde se obtienen) 1a semanay personas naturales, | ofrecen el serviclo | pégina de inicio del sitio (si/No) internet (on line) | servicio en el servicio
servicio). Semanas) . correo electrénico, chat en servicios. del servicio
horarios) personas juridicas, web y/o descripcion | ditimo periodo | acumulativo
linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) (mensual)
center, teléfono institucién)
1. La solicitud de acceso a la informacion
pblica llega a la maxima autoridad de la
ot
. 1. Comprar solicitud membretada. fnstitucion. Unidad de
) l/la usuario/a debera comprar la hoja - 2. Pasa al drea que genera, produce o & )
Servicio orientado a a poblacién en general j 2. Uenar pidiendo el servicio solicitado. ) i Proteccion Este servicio ain
. ° membretada y solicitar a la maxima autoridad : custodia la informacion. 08:002 1200y 5 dias | Av. Alonzo Ruiz y EI Rey. )
6 |Gestion de Riesgos para realizar Plan de Bioseguridad para olicitaral 3. Realizar e seguimiento a la solicitud hasta la entrega de ) UsD3.00 | ciudadania en general | Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no est disponible 1]
ar Plan ‘ que se realice Ia inspeccion en el sitio de 3.5¢ remite ala méxima autoridad para | 13:003 17:00 de prorroga <195 | 039778217 ext 123
reactivacion econmica del canton. Ia respuesta. sslidos y Gstion de
conflicto . Ia firma de la respuesta o a quien haya
4. Realizar el trémite pertinente. Riesgos
delegado oficialmente.
4. Entrega de Ia comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
Verbal: En caso de que se presente una
ticion d bal, |
Servicio orientado a la poblacién en general | Pohcion 9® manera verbal, [as personas Para toda asesoria los ciudadanos/as informaran sus 1. Se recibe al usuario/a, quien informa D de Este servicio ain
’ peticionarias deberan acudir a las oficinas de 08:00212:00y ; " o com- )
7| ESTRATEGIA AGROPECUARIA |en Asistencia técnica a los Agricultores y nombres y apellidos y describiran el caso con detalles para |sus datos y el detalle del caso, 2. Se Gratuito 2ahoras |Ciudadania en general | proteccion No no est disponible o
‘ Ia Estrategia Agropecuaria. El contenido de la ) 13:002 17:00 hagob.ec/gadmocha/ | kthykgabriela@outlook.es '
Ganderos del canton o : poder ser guiados adecuadamente realiaza la asesoria respectiva Ambiental enlinea
peticion deber transcribirse, por parte de la
servidora o servidor que atienda el caso
1. La solicitud de alquiler de la
maquinaria llega a la méxima autoridad
dela institucion.
2. Pasa al Departamento de Obras de acuerdo
Pbl I
El Usuario debera presentar la soliciud ublicas. 2t .
; 3. 5¢ elabora un documento previo al Ordenanza Este servicio ain
cuando el usuario necesita alquilar municipal con su requerimiento, detallando: 08:00212:00 ] GAD Municipal de  |Av. Alonzo Ruiz y £l Rey. )
1 |Alquiler de Maquinaria . 1. Uenar la solicitud Municipal con los datos requeridos | pago. vigente 3 dias Ciudadania en general Oficinas del GADM Mocha No No o esté disponible
maquinaria municipal cantidad de horas, maquinaria, trabajo a 13:00217:00 Mo 032779217 ext 123
4. el ususario se acerca a ventanilla a (Rentasy enlinea
realizar y sector !
cancelar por el alquiler. Recaudacién
5. el Usuario entrega copia de Ia factura )
¥ coordina la fechay hora con el Director
de Obras Publicas para enviar la
maquinaria
Formulario de Linea de F3brica original (Ventanila),
Pago de Derechos Administrativos original (Ventanilla),
) de acuerdoa
Certificado de No Adeudar al Municipio original (ventanilla), P
copia de cédula y certificado de votacion del duefioy/6  [los documentos se receptan en el o stipulado
Efla usuariofa deberd reunir los requisitos y| oo, Departamento de Obras Publicas, se ondenanza Este servicio ain
. Servicio orientado a a poblacién en general o Y| copia de la Escritura registrada y posesion efectiva en caso |coordina con Planificacién en fechay 08:00212:00 5 dias . Av. Alonzo Ruiz y I Rey. . )
2 |linea de Fébrica presentar en el Deprtamento de Obras de Tasasy Ciudadania en general |Obras Piblicas Planificacién No No no est disponible
que necesita obtener este documento de herederos, hora de la inspeccion, luego se realizala |  13:00 17:00 032779217 ext 123
Publicas : Servicios enlinea
Copia del Certificado de Propiedad y Gravamenes con  inspeccién, finalmente se procede a (ot
historial de ventas (Registro de la Propiedad), emiti Ia Linea de Fabrica A
Copia de la carta de pago del predio (impuesto) del ecaudacion
presente afo,
Certidficado de Clave Catastral emitida por Avaluos v
729
* Solicitud Municipal dirigida al Ing. Marco Ortz, Director
de Obras Publicas El/la usuario/a debe presentar los
* Copia de la Linea de Fabrica actualizada 21000 del
El/la usuario/a debe presentar los requisitos| requisitos y los planos en el e
en el Departamento de Obras Pibicas, los| ;Certificad de no adeudar al Municipio (ventanilla) Departamento de Obras Pablicas, los e ste sericio ain
3 | norabacion e planos Servico orientado a la poblacién en general | mismos que pasan a Planificacion en donde|COPI2 d¢ cedula de identidad y Certificado de votacién { ricmog que son revisados y sellados en|  08:00a 12:00 o 10dins de [AvAlonzoRuzyElRey. | (o e o o e o
2 que desea construir. Se realiza el célculo para el pago, una vez|Formulario Municipal Planificacion y Obras Publicas, luego se|  13:00a 17:00 M Arquitectos Obras Pablicas 032779217 ext 123 P
“Formulario del INEC ) numero de enlinea
cancelado se emite el respectivo Permiso realiza el célculo del valor a pagar, una
“Copia de Ia Escritura Registrada - " metros de
Definitivo de Construccién ez cancelado se emite el respectivo :
* Copia de la Carta de Pago vigente construccion
permiso Definitivo de Construccién
“4 juegos de planos en AL Arquitectonicos y Estructurales
(el profesional debe hacer constar el No. e Registro
Municipal Mocha y adjuntar el CD, No. Patronal (IESS) del
propietario o constructor)
“coia de la Patente Municipal del Profesional
* Solicitud Municipal dirigida al Ing. Marco Ortz, Director
de Obras Publicas .
Curriculum Vitae
“Copia de Ia Cédula y Certificado de Votacié talad t b st G
. Servicio orientado a Ingenieros Civiles y £l Profesional presenta los requisitos en el _1‘;:12 t:m;z E“;n‘:‘ ertificado de Votacion :;:2: ::mi:m: :;“’""a:' Nm’j:m 08:002 12:00 ncosto |3.dias AvAonzo Ruizy ElRey. | (oo s o o "::S:::‘:Z;:;‘E
Departamento de Obras Publicas i ¥ se asigl 13:00a 17:00 Unidad de 032779217 ext 123 P
* Copia del Titulo Profesional de Registro Municipal Proteccidn enlinea
“Certficado del Conesup o Cenecyt Ambiental, Residuos
* Patente Municipal del Profesional SSlidos y Gstion de
* Certificado de No adeudal al Municipio Ingenieros Civiles y Ara|Risgos
2ded Defensoria del Pueblo de Ecuador 3. MARZO
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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

.o
R ensoria
&7 detPueblo

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | " @ Nimero de Nimero de
de atencién
Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que ciudadanos / ciudadanos /
C8mo acceder al servicio Tiempo estimado presencial: Link para Porcentaje de
Requisitos para la obtencién del servicio atencién al pablico (Describir sies para Oficinas y ofrece el servicio servicio linkparael | ciudadanasque | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que debe Procedimiento interno que sigue el de respuesta (Detallar si es por ventanilla, descargar el satisfaccién
No. servicio servicio (se debera lstar los requisitos que exige la obtencién del (Detallar los dias de| ~ Costo ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la Automatizado servicio por accedieronal | accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencion del servicio (Horas, Dias, oficina, brigada, pagina web, formulario de sobre el uso
servicioy donde se obtienen) 1a semanay personas naturales, | ofrecen el serviclo | pégina de inicio del sitio (si/No) internet (on line) | servicio en el servicio
servicio). Semanas) . corre electrénico, chat en servicios del servicio
horarios) personas juridicas, web y/o descripcién | Gitimo perfodo | acumulativo
linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) (mensual)
center, teléfono institucion)
OGO 3T g WiaT 0Oz, DT ECToT TeumTas:
Publicas, suscrita por todos los propietarios se recepta la documentacion en Obras
Copia de la Escritura Pablicas, se solicita Informe Juridico e Este servicio ain
§ § X 1 Usuario debera presentar los requisitos en y 08:00212:00 de  |Av. Alonzo Ruizy I Re ©
s de Diferencias |Servicio orientado a la poblacién en general ‘ Carta de pago del Impuesto informe de Avaluos y Catastros, una vez sin costo 30diass  [Ciudadania en general " Oficinas del GADM Mocha No No o esta disponible 1
el Departamento de Obras Péblicas 13:00217:00 Obras publicas ~ [032779217 ext 123
Certificado de No Adeudar al Municipio de todos los revisados los documentos se emite la et
propietarios Resolucion Administrativa.
Solicitud dirigida al Ing. Marco Ortiz, Director deObras
Pblicas
Copia de documentos personales de todos los propietarios
declaracién juramentada que intervengan todos los 1. La solicitud de acceso a la informacion
propietarios piblica llega a la maxima autoridad de la
Copia dela Escritura y de ser el caso Posesion efectiva institucion,
: Unidad de
Carta de Pago 2. Pasa al drea que genera, produce o " .
) . ’ Proteccion Este servicio ain
X X I Usuario debera presentar los requisitos en | Certificado de No Adeudar al Municipio de todos los custodia la informacin 08:002 12:00 30dias . Av. Alonzo Ruiz y £l Re €
6 |Adjudicacién de excedentes |Servicio orientado a la poblacién en general ; ci¢ sin costo Ciudadania en general [ Ambiental, Residuos Oficinas del GADM Mocha No No no esta disponible 1 85%|
el Departamento de Obras Péblicas propietarios 3. Se remite ala maxima autoridad para |  13:002 17:00 " #0808 039770217 ext 123 "
> Solidos y Gstion de | oot eXLEE en linea
Linea de Fabrica Ia firma de la respuesta o a quien haya .
fesgos
Informe de Planificacién delegado oficialmente. &
Informe de Avaluos y Catastros, indicando el Avaldo del (4. Entrega de la comunicacion con la
excedenter y valor por metro respuestaal o la solicitante
Certificado de Gravamenes del Registro de la propiedad de
Mochay de ser el caso de Ambato.
Acta simple de no tener conflicto con colindantes
*Copia de la escritura,
*Copia de Ia cedula de identidad SEGON Departamento de
X *Copia del certificado de votacion se recepta la documentacion en el Obras Piblicas / Este servicio ain
Dotacion del Servicio de Agua Potabley | EI Usuario debera presentar en la Unidad de > 08:00212:00 | ORDENANZA i Av. Alonzo Ruiz y €l Rey. "
7 | Agua Potable y Alcantarillado “Permiso de construccion Departamento de Obras Piblicas, en la 8dias Ciudadania en general | Unidad de Agua Oficinas del GADM Mocha No No o esta disponible 2 92%
Alcantarillado Agua Potable y Alcantarillado los requisitos 13:00217:00 v 032779217 ext 123 "
* Certificado de no adeudar al Municipio Unidad de Agua Potable ATERALES Potabley GHBHIeCs en linea
* Copia de la Linea de Fabrica Alcantarillado
*Solicitud Municipal en Blanco
Departamento de
* Copia de la Cédula de Identidad se recepta la documentacion en el | Obras Publicas / Este servicio ain
I Usuario debera presentar en la Unidad de ° ° 08:00a12:00 | SEGUN " Av. Alonzo Ruiz y EI Rey. ©
8 | AguaPotable y Alcantarillado |Cambio de Medidores en mal estado “Certficado de Votacion Departamento de Obras Publicas, en la 8dias engeneral [Unidad de Agua Oficinas del GADM Mocha No No no est disponible B
Agua Potable los requisitos. 13:00217:00 | ORDENANZA 032779217 ext 123 "
* 1 solicitud en blanco Unidad de Agua Potable Potabley en linea
Alcantarillado
85%
1. copia del Ruc, en caso de tenerlo 2
copia de cédulay papeleta de votacion
3. Copia de la matricula en caso de transporte
Contribuyente se hacerca a ventanillade Jefatura
4. capia delttulo profesional en caso de servicios profesionales Seatiende enla ESPECIE VALORAD
PATENTE MUNICIPAL /PERMISO de Rentas, entrega de documentacion para el 1.Se verifica la documentacion presentada ependiendo dl No aplica, servicio en
L Contribuyente solicita framite v o desmorh i 5. Compra de formulario de nico de actividad economica dela | ,"¢” '*7 "% B 08:00a17:00  [PF9ndocel o minuos [ ciudadania en general | lefatura de Rentas del Ventanila Jefatura de Rentas No [OTUTTTTION v i 18 353
ramitey sedespachaenseguid,alnoseraue | 17 . caonim VENTANILA b
P Para Obligados a llevar contabilidad impuestoa la renta
7. En el caso de ser artesano el certificado de artesano calficado www.municipiomocha.gob
por la junta actualizado -ec
Av. Alonso Ruiz 1-40y Av.
£l Rey Edificio Municiap!
1. copia del Ruc, en caso de tenerlo 2
copia de cédulay papeleta de votacion
Contribuyente se hacerca Jefatura |3. Copia de detransporte 1.5e verifica a documentacion presentada Se atiende en la ESPECIE VALORADA
1.5 PORMIL SOBRE LOS ependiendo del . No aplica, servicio en
2 | Laporm sos Contrbyente sl e Renas,enrega de documentacion pra e . cota del o prfesonal e caso e servidos profesionales |2 S realiala emsondela Pt 3. | 080031700 |*1990%!|  0minuos  |cucacaniengeneral |refaturs e Rentas Ventanlaetaurade penas | No soaumm ey |10 senicoen ) /
tramite y se despacha enseguida 5. Compra de formulario de inici de actividad economica dela  |Se realizaa emision del 15 por mil GADMM VENTANILLA P
patente e www.municipiomocha gob
Para Obligados a levar contabilidad impuesto aa renta &
e
Av. Alonso Ruiz 1-40y Av.
£l Rey Edificio Municiap!
T Alcabala e original
2 Conis cartficados de o adeuaral muniio comratoy |, et gocumentacion )
Contribuyente solcita en l compraventade | CONtTDUYeNte se hacerca aventanillade Jefatura [ 59PN ededer En el caso de que falte algun documento se sependendo el se atiende en la ESPECIEVALORADA (0
3 |TRANSFERENCIA DE DOMINIO v P de Rentas, entrega de documentacion para el Y pep pradory le solicita al contribuyente y se completa la 08:00a17:00  [°PTUN4l| 10minutos | Ciudadania en general  |lefatura de Rentas del [www.municipiomocha.gob| Ventanilla Jefatura de Rentas No ADQUIRIRR EN plce. 35 81
predios urbanos  rurales 4. Copia Linea de Fabrica womite ventanilla municipal
tramite y se despacha enseguida o Cor s documentaidn GADMM e VENTANILLA
o Copi e taeitura aterior 3.Se realiza la iquidacion de la alcabala Av. Alonso Ruiz 1-40 y Av.
2 Conia rarta da naan £l Rey Edificio Municiap!
Contribuyente solicta en al compraventade | ContiouYente se hacerca aventanilla de Jefatura |, o, 13174 con 13 emision de a Alcabala 2. |1. e verificala documentacion Dependiendo del Se atiende en la ESPECIEVALORADA 51, servicio en
4 |pLusvaua v P de Rentas, entrega de documentacion parael | 0800a17:00 | 79| 10 minutos |cCiudadania en general  [sefatura de Rentas del|www.municipiomocha.gob | Ventanilla Jefatura de Rentas No ADQUIRIRR EN pics, 6 1)
predios urbanos Copia de la escritura anterior 2.Se realiza la liquidacion de la plusvalia wamite ventanilla municipal
tramite y se despacha enseguida GADMM e VENTANILLA
Av. Alonso Ruiz 1-40y Av.
£l Rey Edificio Municiap!
86%
1. Nombres y apelidos en el caso de arriendo, 2 Se atiende en la
i hacer n fatura |Proforma en | Propi EACTURA , servicio en
5 |racTuRACiON Contribuyente solicta Contribuyente se hacerca a ventanila de Jefatura | Proforma en la caso de Registro de la Propiedad 1.Segin losolicitado se atiende. 08:00a17:00 | %P0l | 05 minutos | iudadania en general 5| Ventanilla Jefatura de Rentas No EACTURA. | No aplica,servicio e 1991} 4084
de Rentas Orden o solictud en el caso de facturacion de maquinaria o amite e e ELECTRONICA | ventanilla municipal
planilla de materilaes de agua potable y slcantarilado Av. Alonso Ruiz 1-40y Av.
£l Rey Edificio Municiap!
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http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.municipiomocha.gob.ec/gadmocha/
http://www.municipiomocha.gob.ec/gadmocha/

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

3 ensoria
> DS

Tipos de canales disponibles
Direccion y teléfono dela | /™ ot é"'” Nimero de
. Horario de . . ina y dependencia que . ciudadanos / _
C6mo acceder al servicio - ” e orario < Tiempo estimado o . present . Link para . : : Porcentaje de
b equisitos para la obtencién del servicio . _ atencion al pablico (Describir s es para Oficinas y ofrece el servicio . Servicio linkparael | ciudadanasque | ciudadanas que A
(Se describe el detalle del proceso que debe s ¢ » Procedimiento interno que sigue el derespuesta | | " N 0 ) (Detallar si es por ventanilla, descargar el > > satisfaccion
No. - 5 (Se debera lstar los requisitos que exige |a obtencién del (Detallar los dias de| ~ Costo . ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la ! : Automatizado servicio por accedieronal | accedieron al
seguir Ia o el ciudadano para la obtencion del - (Horas, Dias, g Ko “ oficina, brigada, pagina web, . > sobre el uso
servicio y donde se obtienen) Ia semana y personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del : (Si/No) internet (on line) | servicio en el :
° Semanas) v _ correo electronico, chat en Serviclo en ° del servic
horarios) personas juridicas, web y/o descripcion | Gltimo periodo | acumulativo
) linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) manual) hiact center, c2/ (mensual)
center, teléfono institucion)
a o
r . ependiend del Y , sen
6 | Impuestoalos vehiculos Contribuyente solicita Contribuyente se hacerca a ventanilla de Jefatura | 1. Copia de la matricula del vehiculo % |1. segin o soictado se atiende 08:00a17:00  [PTTAC!| o5minutos | Ciudadania en general  [sefatura de Rentas del |-2€ Ventanila Jefatura de Rentas No EORMULARIO. |No aplica, sericio en 7| 25|
Copia del pago al banco wamite v, Alonso Ruiz 140y Av. INGRESO A RENTAS | ventanilla municipal
£l Rev Edificio Municiap!
www.municipiomocha gob
Contribuyente se hacerca a ventanillade Jefatura (1. Nombres y apelidos del contribuyente 2 Dependiendo del se atlende en la ec ESPECIEVALORADA 251, servico en
7 |uso de suelo Contribuyente solicita v - ¥ an v 1. Segin o solicitado se atiende: 08:00a17:00 |l o5 minutos |cCiudadania en general  [Jefatura de Rentas del VentanillaJefatura de Rentas No ADQUIRIRR EN P 2| 64
Se realiza el cobro se acurdo a a ordenanza wamite Av. Alonso Ruiz 1-40y Av. VentAnLa | ventanila muniipal
£l Rev Edificio Municiap! —
www.municipiomocha.gob
Contribuyente se hacerca a ventanillade Jefatura (1. Nombres y apelidos del contribuyente 2 Dependiendo del se atiende en la ec Fofrmulario Ingreso| No aplica,servicio en
8 c e ¥ ap e 1.Segn lo solicitado se atiende 08:00a17:00  [°FTI4l 05minutos | Ciudadania en general |Jefatura de Rentas del VentanillaJefatura de Rentas No - plce. 154 355
de Rentas Se realiza el cobro se acurdo a a ordenanza amite o Av. Alonso Ruiz 1-40y Av. defentas | ventanilla municipal
£l Rev Edificio Municiap!
www.municipiomocha.gob
Garantias Paradeo la Estacion, Contribuyente se hacerca a ventanillade Jefatura (1. Nombres y apelidos del contribuyente 2 Dependiendo del se atiende en la ec Fofrmulario Ingreso| No aplica,servicio en
5 " | contribuyente soficita v ¥ap e 1. Segin o solcitado se atende 08:00a17:00 | T |  o5minutos | Ciudadania en general  [lefatura de Rentas del Ventanill Jefatura de Rentas No . pies, 2 3
Mercado Centraly 15 de Agsoto de Rentas Se realiza el cobro se acurdo a a ordenanza wamite erow Av. Alonso Ruiz 1-40y Av. defentas | ventanilla municipal
El Rev Edificio Municiap!
www.municipiomocha.gob
Cobro de via Publica (Bines de Contribuyente se hacerca a ventanill de Jefatura | 1. Nombres y apelidos del contribuyente 2 Oepentiendo del se atiende en la ec Fofrmulario Ingreso | No aplica, servicio en
10 Contribuyente solicita v ¥ap e 1. Segin o solcitado se atende 08:00a17:00 | °PIU°e! | o5minutos | Ciudadania en general  [sefatura de Rentas del Ventanill Jefatura de Rentas No « pies, 1 1]
Uso Publico) Se realiza el cobro se acurdo a a ordenanza wamite Av. Alonso Ruiz 1-40'y Av ventanilla municipal
El Rev Edificio Municiap!
Emision y reliquidacion df Contribuyente solicita tramit luosy L Verf el tramit pondients Oependiendo del o Fofrmulario No apl
mision y reliquidacion de ontribuyente solicita tramite en avaluos erfficacion el tramite correspondiente|, ependiendo de . ofrmulario en
ontribuyente solici egin o solcitado se atiende a 15minutos [ Ciudadania en general | lefatura de Rentas del fentanilla Jefatura de Rentas o
1 s Uroanes foies | Contibuyente solca onr rcierey ) e e e 1. Segin o solcitado se atend 08:00217:00 dend Ciudadania en general  [lefatura de Rentas del | ec VentanilaJefatura de Rents N et vemomta monicioa & 609)
Av. Alonso Ruiz 1-40y Av. —
El Rev Edificio Municiap!
1. Copia de carta de pago del lote que esta de venta 2 Seatiende enla
12 [Lines de Fabrica Contribuyente solcta sea para urbanoy rural | COnioUYente se hacerca aventanilla de Jefatura | ¢ iy o tiicado de no adeudar 3.{1.Segin o solcitado se atende 08:00a17:00  [PPErHSocel| g5 minutos | Cudadania en general  [Jefatura de Rentas del| W MUNICIPIOMOCNaEOD | ey sefatura de Rentas No FORMULARIO. | No aplica, servicio en 3 110
de Rentas wamite ec INGRESO A RENTAS | ventanilla municipal
Cedula y papeleta de votacion
Av. Alonso Ruiz 1-40y Av.
El Rev Edificio Municiap!
TNGRESO DE TRAITES: T.ET 2 w
el formulario de solictud de trémites (segin el | Historiado (Trémites por primera vez es decir cuando no se ha
tipo de tramite) y lo presentar de manera fisica | obtenido previamente ficha desde el afio 2018): Emision en 4
conjuntamente con la documentacién de dias laborables
sustento (segin el tramite) en a ventanilla de Reaquisitos:
ingreso de tramites del Registro Municipal de la  Carta de pago de impuesto predial
Propiedad y mercanti el Cantén Mocha; 2. E| | - Original o copia de Ia escritura publica de a cual requiere la EoRMLARIO PARA
pledady d Original o copia de [a escritura piiblica de fa cualrequiere | CERTIFICACIONES G
: certificacién hace referencia OIRE EN A
informaticoy se haré entrega al usuario de una Ja carta de pgo de impuesto predial ingresada. 08:30215:00 VENTANLLADE
proforma; 3. El usuario debers a i Registro dela EECAURACIONDEL
proforma emitida en la ventanilla de Jefaturade | propiedad del Cantén Ambato, debe traer la certificacion de OCHA)
Rentas; en donde se emitid el valor a cancelar | propiedad y gravémenes conferida por dicha dependencia
i ord: R a
valor que corresponda, se pagaré en la ventanilla uno por cada lote que se solicite
de recaudacién del GAD Municipal de Mocha, - Original de la cédula de ciudadania del solicitante.
quien emitiré dos facturas por el valor cancelado; it piedad y Grava jzacio
4. La factura debe ingresarse en el Registro i i ido previamente
ficha desde el aio 2018); Emisicn en 2 dias aborables
tos:
- Fotocopia de Ia ficha anterior emitida por esta dependencia o i .
Sindral udadana snios el de o.de ha enregads o o L tasoliud e it  informacion
caliad, o porturdayansptenci, e : o piblcalgas s méins auordadde cemmpeacones: regsramnde
garantizan a seguridad juridica de a informacion uno por cada lote que se solicite i : De2a4dias Este servicio ain no
1 fegisro Muniepal de o de Ia propiedad inmabiliaria y su gestion - Original e Ia cédula de ciudadania del solcitante, 2 Dependiendo deltrimite, ¢ tunclonario orainza | 1aborables < e roptaady e ATENCION POR VENTANILLA si esta disponible en 288 288 100%
TPV | ot ars convut sl sl adode hisqueda deenes: Erisin n s |*SPOndenteaende ol pdid redzad INSCRIPCIONES, De & ercant el Garon nea
econémico del Cantén Mocha. Iaborables. et ara e de s resmoes 8 dias laborables
. 4. Entrega del trémite atendido al usuario
uno por cada persona de Ia cual se solcita la buisqueda.
- Originalde Ia cédula de ciudadania del solcitante. Razones de FomARO AR
. ScrPcio
ENTREGA DE TRAMITES: €l tramite se entregard it Py
ol usuariol el di2 y hora sefialado con 2| pomyrio para certfcaciones (se adquiere en Recaudacion) ’ ECAUDAGION
presentacion de la factura correspondiente. P a EECADACIONDEL
uno por cada escritura que se solicite capmCEn o
- Copia certficada emitida por la Notaria donde se realizé el acto )
o contrato
-~ Originalde la cédula de ciudadania del solcitante.
Inscripciones en general: Emisién en 8 dias laborables.
Requisitos Generales:
- Dos copias notariadas del ttulo que se presenta para
inseripcién
~En el ttulo debe contener:
~Certificado de propiedad y gravamenes emitidos por esta
dependenciay por el Registro de Ia Propiedad del Cantén
Ambato (de ser el caso);
- Carta de pago de impuesto predial; Formulario de Normas
Particulares o Linea de Fabrica (1 afo de vigencial;
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2024
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): TEFATURA DE RENTAS 7 UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL Y RIESGOS, REGISTRO DE LA PROPIEDAD, SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

TNG. PAMELA SANCHEZ / ING. CARLOS F. BARRERA JINEZ, DRA. MARIANA GUAPULEMA , SRA. JANET NARANIO

pame san2007@yahoo.es

GOBIERNO

carlitosbarrera1989@hotmail.com / registropro;

03-2779217 EXT. 114,109,107,123 ] 0995476838

IPAL DE MOCHA

NOTA: En el caso de aue la entidad no utilice el PTC, debera colocar una nota aclartoria como se indica en el eiemplo. Sila entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para aue se direccione al mismo.
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